
Software Quality Management 

 

Low-quality software may result in the insufficient user adoption rate, so 

it may put a company’s reputation at risk and not make up for software 

production costs. No wonder, 36% of the current World Quality 

Report respondents see the higher quality of software to be the main 

objective of their IT strategies. 

نجر به عدم پذیرش کافی کاربر شود ، بنابراین می تواند نرم افزار با کیفیت پایین ممکن است م

اعتبار یک شرکت را در معرض خطر قرار داده و هزینه های تولید نرم افزار را جبران نکند. جای 

درصد از پاسخ دهندگان فعلی گزارش کیفیت جهانی ، کیفیت بالاتر نرم  36تعجب نیست که 

 اطلاعات خود می دانند.افزار را هدف اصلی استراتژی های فناوری 

 

 

What activities does quality 

management comprise? 

Software quality management is a comprehensive process that ensures 

software is compliant with its requirements, national and international 

quality standards, for example, established by ANSI, IEEE, and ISO. 

Quality management comprises the following activities: quality control 

(QC), quality assurance (QA), and quality planning (QP). 

 مدیریت کیفیت چه فعالیتهایی را شامل می شود؟
ن می کند نرم افزار مطابق با الزامات مدیریت کیفیت نرم افزار یک فرایند جامع است که تضمی

 ISOو  ANSI  ،IEEEآن ، استانداردهای ملی و بین المللی کیفیت ، به عنوان مثال توسط 

( ، تضمین کیفیت QCاست. مدیریت کیفیت شامل فعالیت های زیر است: کنترل کیفیت )

(QA( و برنامه ریزی کیفیت ، )QP.) 

https://www.sogeti.com/globalassets/global/wqr-201819/wqr-2018-19_secured.pdf
https://www.sogeti.com/globalassets/global/wqr-201819/wqr-2018-19_secured.pdf


 

Quality control is a tip of quality management. As a rule, it’s observed 

even when the rest of quality management is overlooked. This product-

oriented quality management component starts simultaneously with 

software development. QC includes software testing activities 

predetermined by a quality plan. Manual and automated functionality, 

performance, integration, usability, security, regression testing – all 

these and many other testing types comprise QC. Quality control should 

check whether software is compliant with its requirements and no 

severe defects will be revealed after software is released. 

 

 تیریمد هیبق یوقت یقاعده ، حت کیاست. به عنوان  تیفیک تیریمد ینوع تیفیکنترل ک

 محصول محور تیفیک تیریمؤلفه مد نیشود. ا یشود ، مشاهده م یگرفته م دهیناد تیفیک

تست نرم افزار است که از  یها تیشامل فعال QCشود.  یهمزمان با توسعه نرم افزار شروع م

،  ، خودکار ، عملکرد ، ادغام یشده است. عملکرد دست نییتع شیپ از تیفیبرنامه ک کی قیطر

شامل  گرید یاز انواع تست ها یاریو بس نهایهمه ا - ونی، تست رگرس تیاستفاده ، امن تیقابل

QC ریخ اینرم افزار با الزامات آن مطابقت دارد  ایکند که آ یبررس دیبا تیفیهستند. کنترل ک 

 مشاهده نشود. یدینقص شد چیه زارو بعد از انتشار نرم اف

 

 



Quality assurance is a process-oriented part of quality management, 

which should be introduced as early as a project planning stage. QA deals 

with the following questions: 

 What standards and requirements software should comply with? 

 What should each stakeholder (for example, project managers, 

BAs, and developers) do for software to be of high quality? 

 What kind of the software production process can prevent defects 

from occurring? 

 How to establish such a process? 

As the US National Institute of Standards and Technology found, it’s 5 

times more expensive to fix a bug found during system testing than to 

organize software requirements gathering in the way this bug wouldn’t 

appear. Mature quality assurance aims primarily at preventing, not 

detecting the existing defects. 

برنامه  هیدر مراحل اول دیاست که با تیفیک تیریدر مد ندیاز فرآ یبخش تیفیک نیضمت

 سروکار دارد: ریبا سوالات ز QAشود.  یمعرف یزیر

 

 شود؟ تیرعا دیبا ازیمورد ن یو نرم افزار ییچه استانداردها با

انجام  دیارشد و توسعه دهندگان( با یپروژه ، کارشناس رانی)به عنوان مثال مد نفعانیاز ذ هرکدام

 برخوردار باشد؟ ییبالا تیفینرم افزار از ک نیدهند تا ا

 تواند مانع از بروز نقص شود؟ ینرم افزار م دیتول ندینوع فرآ چه

 کرد؟ جادیرا ا یروند نیتوان چن یم چگونه

متحده متوجه شد ، رفع اشکال موجود در  الاتیا یاستاندارد و فناور یکه مؤسسه مل همانطور

 نیاست که ا یبه گونه ا ینرم افزار یازهاین یبرابر گرانتر از سازمانده 5 ستمیس شیهنگام آزما

وجود نقص م ییو عدم شناسا یریبالغ در درجه اول جلوگ تیفیک نیشود. تضم یاشکال ظاهر نم

 است.

 

 

 

 

 

https://www.nist.gov/sites/default/files/documents/director/planning/report02-3.pdf
https://www.nist.gov/sites/default/files/documents/director/planning/report02-3.pdf


Quality planning. A quality plan can be devoted either to general 

enterprise-wide quality management practices or quality provision 

during each project specifically. On a project level, QP normally 

formalizes such aspects of quality management as: 

 Stakeholders’ roles and responsibilities with regard to quality 

assurance. 

 Required project and testing documentation. 

 A software requirements specification and the set of standards 

software should comply with. 

 Relevant testing types. 

 An approximate testing schedule, cost, and human resources line-

up for the corresponding project. 

 Training required by QA team members. 

 A reporting process and schedule. 

 Testing KPIs. 

 A risk mitigation plan. 

The common obstacles on the way to effective quality management 

include its underestimation by parties involved in software production, 

leaving out crucial aspects of a quality plan (like testing efficiency metrics 

or required professional training), and mixing up QA with QC. While all 

three quality management parts are interdependent and none of them 

can be neglected if you aim at high-quality software. 

 تیفیک تیریمد یها وهیبه ش یتواند به طور کل یم تیفیطرح با ک کی. تیفیک یزیر برنامه

به طور  QP. در سطح پروژه ، ابدیدر هر پروژه بطور خاص اختصاص  تیفیارائه ک ایشرکت  یکل

 دهد: یم تیرسم یرا به صورت رسم تیفیک تیریمد یمعمول جنبه ها

 .تیفیک نیدر رابطه با تضم نفعانیذ یها تیها و مسئول نقش

 .شیو مستندات آزما ازیمورد ن پروژه

 مطابقت داشته باشد. دیاستاندارد با یاز نرم افزارها ینرم افزار و مجموعه ا مشخصات

 مربوطه. یتست ها انواع

 پروژه مربوطه. یبرا یو خط منابع انسان نهی، هز یبیتقر شیبرنامه آزما کی

 .QA میت یاعضا ازیمورد ن آموزش

https://www.scnsoft.com/blog/qa-vs-qc-fighting-the-fog


 روند گزارش و برنامه. کی

 .KPI تست

 سکیکاهش ر برنامه

در  ریرگد نیآن توسط طرف یابیارز نیشامل کمتر تیفیاثربخش ک تیریمتداول در راه مد موانع

 ای ییکارآ یارهایمع شی)مانند آزما تیفیبرنامه با ک کیمهم  ینرم افزار ، ترک جنبه ها دیتول

که هر سه بخش  یاست. در حال QCبا  QA( و مخلوط کردن ازیمورد ن یآموزش حرفه ا

بالا  تیفینرم افزار با ک کیوابسته هستند و در صورت هدف داشتن  گریکدی به تیفیک تیریمد

 گرفت. دهیتوان ناد یاز آنها را نم کی چی، ه

 

 

Where is your quality management now? 

Effective quality management is indicated by a high QA maturity level. In 

its turn, mature quality assurance is impossible without clear quality 

planning and thorough quality control activities. This way, to get started 

with quality management improvement, you should find out where 

exactly you are standing on a QA maturity ladder with the help of one of 

the QA maturity models. 

 شما کجاست؟ تیفیک تیریاکنون مد
 نینشان داده شده است. به نوبه خود ، تضم QAکیفیت مؤثر با سطح بلوغ بالای  مدیریت

است.  رممکنیغ تیفیکنترل ک قیدق یتهایواضح و فعال تیفیک یزیبالغ بدون برنامه ر تیفیک

بلوغ  یدل هااز م یکیبا کمک  دی، با تیفیک تیریمد شرفتیشروع کار با پ ی، برا بیترت نیبه ا

QA نردبان بلوغ  یور قاًیدقQA دیباش ستادهیا. 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.scnsoft.com/blog/qa-process-maturity-models-and-capabilities
https://www.scnsoft.com/blog/qa-process-maturity-models-and-capabilities


 Test Maturity Model Integration (TMMi), the most popular QA maturity 

model, provides a clear set of QA, QP and QC activities characteristic to 

each maturity level for you to easily understand what has already been 

done to deliver quality software and what goals still lie ahead. 
 تیاز فعال ی، مجموعه روشن QAمدل بلوغ  نی( ، محبوب ترTMMiمدل تست بلوغ ) ادغام

هر سطح بلوغ مشخص شده است تا شما  یکند که برا یرا مشخص م QCو  QA  ،QP یها

و چه  انجام شده است یچه کار تیفیارائه نرم افزار با ک یکه قبلاً برا دیبفهم یبه راحت دیبتوان

 .شیاست. در پ غهنوز هم درو یاهداف

 
 بالا: تیفیپروژه با ک یاجرا یاصل یفاکتورها

 آل پروژه دهیا تیریمد

 کارآمد ندیفرا

 کامل مستندات

 یعال ارتباط

 :ScienceSoft تیفیک نیتضم یاصل یندهایفرآ



 نرم افزار شی، توسعه و آزما یطراح

 حیو تصح یریشگیاقدامات پ یزیر برنامه

 و بهبود مستمر ندیبر فرآ نظارت

 یکربندیپ تیریمد

 کارمندان آموزش

 

 
 


